FORMULARZ REKLAMACYJNY (rekojmia)*

SPOIZGAZONY W ANTU .ttt ettt ettt ettt et ettt et es et et et et s e o2 ses et et et et eese2eses et saeeesses s es ens et eeesesensaeseae et ne e s

Imie i nazwisko Reklamujacego (KONSUMENTA).....cc.iiiiriiieie ettt et eb ettt bbb re s
AUOTES: ettt ettt ettt ettt ea bt 4 s e 4 s s s eae etk a4 e ea s ehe e s ek e b es s R bt es e eae st bt e e ees s e et ten e
TRIETON/MAIN: e ettt et ettt
Data Wydania toWaru (JOSTAICZENIA): ....ccccviiiiie i ettt st ettt ettt sttt sttt ses s bttt seses s ens s enabs s
NazWa reklamOWaNEE0 TOWAIU: .....c.oive it ettt ettt e et et es et eae ettt eee et es s eae e ens e enenneseeaen
HOSC: v , cena(y) jednostkowa(e) toWaru Brutto: .....c.cocioveuceiee e e
Numer dowodu zakupu (m.in. paragon, FAKEUIG VAT): ..ottt
Zadanie Reklamujacego (art. 560/art. 561 Kodeksu cywilnego)?:

© N o wvkWwWN e

Data stwierdzenia wady: .......ccceceeeoeneneniinesreeseeeeas

11. Dodatkowe uwagi:

Podpis reklamujgcego

1 W oparciu o przepisy o rekojmi za wady rzeczy (art. 556 i n. Kodeksu cywilnego). Sprzedawca informuje, iz reklamujgcy konsument moze
zgtosic¢ reklamacje rowniez w inny sposdb. Reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z przepisami prawa.

2Art. 561. Kodeksu cywilnego:

§1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zqdac wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. §2. Sprzedawca jest
obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé wade w rozsqgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.
§3. Sprzedawca moze odmdwic zadoscéuczynienia zqgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowgq rzeczy wadliwej w sposéb
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowq
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmdowic¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadosc¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajq cene rzeczy sprzedane;.

Art. 560. Kodeksu cywilnego:

§1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zadosc¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. § 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia
wady zgdacé wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zqdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci
z umowqg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagafoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosc¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujqgcego inny sposdb zaspokojenia. § 3. Obnizona cena
powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadq pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
§ 4. Kupujgcy nie moze odstgpic od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
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Sprzedawca prosi o zapoznanie sig z nastgpujacymi informacjami:

Zgodnie z art. 561 (5) kodeksu cywilnego Sprzedawca w terminie 14 dni ustosunkuje sie do zgdan reklamacyjnych (za wyjatkiem zadania odstapienia od
umowy).

Sprzedawca nie korzysta z polubownych metod rozwigzywania sporow.

Reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z przepisami prawa.

Klauzula Informacyjna — RODO (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679):
Administratorem danych jest Sprzedawca (Energy 2000 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Energylandia sp. k. z siedzibg w Przytkowicach 532A, 34-
141 Przytkowice, KRS: 0000605098, NIP: 5511735768, REGON: 070883960, e-mail: info@energylandia.pl, tel.: +48 (33) 486 15 00. Dane osobowe
reklamujacego sg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacych i cigzacych na Sprzedawcy
— tj. w celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Odbiorcg danych mogg by¢ firmy kurierskie celem wydania towaru
reklamujgcemu. Administrator informuje ponadto osobe, ktérej dane dotycza: o prawie do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych, oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie piszac na adres email: iod@energylandia.pl. Administrator
nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany. Dane przechowywane bede przez okres przedawnienia roszczen. Podanie danych wskazanych w
formularzu jest dobrowolnie, niemniej konieczne do przeprowadzenia procedury reklamacyjnej (niepodanie tychze danych moze wigzac sie z niemozliwoscia
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej).
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